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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 
ПМ 05 «ВЫПОЛНЕНИЕ РАБОТ ПО ПРОФЕССИИ «АГЕНТ СТРАХОВОЙ»
1.1. Цель и планируемые результаты освоения профессионального модуля 

В результате изучения профессионального модуля обучающийся должен освоить основной вид деятельности: Выполнение работ по профессии «Агент страховой» и соответствующие ему общие и профессиональные компетенции:

	Код

ОК, ПК.
	Умения
	Знания
	Практический опыт

	OK 1.

ОК 2.

OK 3.

ОК 4.

OK 5.

OK 6.
ПК 5.1

ПК 5.2

ПК 5.3

ПК 5.4

	· осуществлять операции по заключению договоров страхования;

· анализировать региональные условия и спрос на определенные страховые услуги;

· проводить аргументированные беседы с клиентами с целью заинтересовать их в заключении или продлении договоров страхования;

· устанавливать критерии и степень риска при заключении договоров на страховые услуги;

· регулировать отношения между страхователем и страховщиком;

· обеспечивать правильность исчисления страховых взносов, оформления страховых документов и их сохранность;
· оказывать помощь клиентам в получении исчерпывающей информации об условиях страхования;
· в течение срока действия заключенных договоров поддерживать связь сострахователями;
· рассматривать поступающие от клиентов жалобы и претензии по спор ным вопросам между страховщиком и страхователем;
· своевременно и в соответствии с установленными требованиями оформлять необходимую документацию;
· вести учет и обеспечивать хранение документов, связанных с заключением договоров страхования;
· осуществлять взаимодействие с другими страховыми агентами.
	· акты, положения, инструкции, другие руководящие материалы и документы, регламентирующие деятельность страховых органов;
· виды страховых услуг и условия различных видов страхования;
· правовые основы развития страховой деятельности с учетом региональных специфических условий;
· действующую систему социальных гарантий;
· методы определения степени риска при заключении договоров на страховые услуги и оценки причиненного ущерба;
· основы психологии и организации труда;
· порядок заключения и оформления договоров на страховые услуги;
· отечественный и зарубежный опыт организации страхования населения и субъектов хозяйствования;
· основы трудового законодательства.

	· реализовывать технологии агентских продаж;
· планировать и анализировать агентские продажи;
· документально оформлять страховые операции;
· рассчитывать страховые премии.




1.2. Распределение планируемых результатов освоения профессионального модуля:

В рамках программы профессионального модуля обучающимися осваиваются умения и знания

	Код 

ОК, ПК, ЛР.
	Наименование
	Умения
	Знания

	ОК 01
	Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
	
	· правовые основы развития страховой деятельности с учетом региональных специфических условий;
· действующую систему социальных гарантий;
· отечественный и зарубежный опыт организации страхования населения и субъектов хозяйствования;
· основы трудового законодательства.

	ОК 02
	Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
	· анализировать региональные условия и спрос на определенные страховые услуги;

· проводить аргументированные беседы с клиентами с целью заинтересовать их в заключении или продлении договоров страхования;

· устанавливать критерии и степень риска при заключении договоров на страховые услуги;

· регулировать отношения между страхователем и страховщиком;

· обеспечивать правильность исчисления страховых взносов, оформления страховых документов и их сохранность;
· оказывать помощь клиентам в получении исчерпывающей информации об условиях страхования;
	· акты, положения, инструкции, другие руководящие материалы и документы, регламентирующие деятельность страховых органов;
· виды страховых услуг и условия различных видов страхования;


	ОК 03
	Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.
	· устанавливать критерии и степень риска при заключении договоров на страховые услуги;

· регулировать отношения между страхователем и страховщиком;

· рассматривать поступающие от клиентов жалобы и претензии по спор ным вопросам между страховщиком и страхователем;
	

	ОК 04
	Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
	· анализировать региональные условия и спрос на определенные страховые услуги;

· оказывать помощь клиентам в получении исчерпывающей информации об условиях страхования;

	· акты, положения, инструкции, другие руководящие материалы и документы, регламентирующие деятельность страховых органов;
· виды страховых услуг и условия различных видов страхования;

	ОК 05
	Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.
	· своевременно и в соответствии с установленными требованиями оформлять необходимую документацию;
· вести учет и обеспечивать хранение документов, связанных с заключением договоров страхования;
	

	ОК 06
	Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.
	· проводить аргументированные беседы с клиентами с целью заинтересовать их в заключении или продлении договоров страхования;

· регулировать отношения между страхователем и страховщиком;

· оказывать помощь клиентам в получении исчерпывающей информации об условиях страхования;
· в течение срока действия заключенных договоров поддерживать связь сострахователями;
· рассматривать поступающие от клиентов жалобы и претензии по спор ным вопросам между страховщиком и страхователем;
· осуществлять взаимодействие с другими страховыми агентами.
	· акты, положения, инструкции, другие руководящие материалы и документы, регламентирующие деятельность страховых органов;


	ПК 5.1
	Реализовывать технологии агентских продаж.
	· осуществлять операции по заключению договоров страхования;
	· виды страховых услуг и условия различных видов страхования;


	ПК 5.2
	Планировать и анализировать агентские продажи
	· анализировать региональные условия и спрос на определенные страховые услуги.

	· методы определения степени риска при заключении договоров на страховые услуги и оценки причиненного ущерба.

	ПК 5.3
	Документально оформлять страховые операции
	· своевременно и в соответствии с установленными требованиями оформлять необходимую документацию;
· вести учет и обеспечивать хранение документов, связанных с заключением договоров страхования.
	· порядок заключения и оформления договоров на страховые услуги.



	ПК 5.4
	Рассчитывать страховые премии.
	· обеспечивать правильность исчисления страховых взносов, оформления страховых документов и их сохранность.
	

	ЛР7 
	Осознающий приоритетную ценность личности человека; уважающий собственную и чужую уникальность в различных ситуациях, во всех формах и видах деятельности.

	ЛР14 
	Готовый к профессиональной конкуренции и конструктивной реакции на критику.

	ЛР15 
	Ориентирующийся в изменяющемся рынке труда, гибко реагирующий на появление новых форм трудовой деятельности, готовый к их освоению, избегающий безработицы, мотивированный к освоению функционально близких видов профессиональной деятельности, имеющих общие объекты (условия, цели) труда, либо иные схожие характеристики.


2. Структура и содержание профессионального модуля

2.1. Структура профессионального модуля
	Коды

компетенций
	Наименования разделов профессионального модуля
	Максимальный объем

нагрузки, час.
	В том числе

	
	
	
	Самостоятельная

работа
	Консультации
	Всего (обяз.)
	В том числе
	Промежут. аттест.

(экзамен)

	
	
	
	
	
	
	Лекции, уроки
	Пр. занятия
	Лаб. занятия
	Курсовые работы
	Диффер. зачеты
	

	ПК 5.1 – 5.4
ОК 01 – 06
	МДК 05.01 «Выполнение работ по профессии «Агент страховой»
	273
	91
	-
	182
	144
	36
	-
	-
	2
	4 сем.

	ПК 5.1 – 5.4
ОК 01 – 06
	УП 05.01. Учебная практика
	36
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	ПК 5.1 – 5.4
ОК 01 – 06
	ПП 05.01. Производственная практика 
	36
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	ИТОГО
	273
	91
	-
	182
	144
	36
	-
	-
	2
	4 сем.


2.2. Тематический план и содержание профессионального модуля (ПМ)

	Наименование разделов и тем профессионального модуля (ПМ), междисциплинарных курсов (МДК)
	Содержание учебного материала,

лабораторные работы и практические занятия, самостоятельная учебная работа обучающихся
	Объем в 
часах

	МДК .05.01. «Агент страховой»
	

	Раздел 1. Введение в профессию
	75

	Тема 1.1 

Деловая культура
	Содержание
	6

	
	Коммуникативная компетентность. Механизмы взаимопонимания в общении. Деловой этикет в профессиональной деятельности. Стратегии поведения и способы разрешения конфликта.
	

	
	Практические занятия
	2

	
	Практическое занятие №1. Порядок ведения переговоров с клиентом.
	

	Тема 1.2  
Основы менеджмента
	Содержание
	6

	
	Современные подходы в менеджменте: количественный, процессный, системный и ситуационный. Их сущность и основные отличия. Национальные особенности менеджмента. Контроль, понятие и сущность; этапы контроля: выработка стандартов и критериев, сопоставление с реальными результатами, коррекция. Правила контроля и виды: предварительный, текущий, заключительный. Итоговая документация по контролю.
	

	Тема 1.3

Делопроизводство
	Содержание
	6

	
	Понятие документ. Значение документов в управлении. Функции документа. Свойства и признаки документа. Классификация документов. Понятие документирования. Основные способы документирования. Материальные носители информации. 
	

	
	Практические занятия
	4

	
	Практическое занятие №2. Классификация нормативно-методических документов
Практическое занятие №3. Порядок составления трудового договора страхового агента.
	

	Тема 1.4

Информационные технологии в профессиональной деятельности
	Содержание
	8

	
	Автоматизированная обработка документов в текстовом редакторе. Обработка данных средствами электронных таблиц. Специализированные прикладные программные продукты.
	

	
	Практические занятия
	12

	
	Практическое занятие №4. Создание шаблонов форм и бланков документов.
Практическое занятие №5. Создание и редактирование деловых документов.
	

	
	Практическое занятие №6. Решение задач с использованием функций.
Практическое занятие №7. Графические методы решения задач.
Практическое занятие №8. Работа в СПС «Консультант Плюс».
Практическое занятие №9. Работа в программе «1С: Управление страховой компанией».
	

	Самостоятельная работа обучающихся
	31

	
	· Материал для самостоятельного изучения:
Страхование внешнеэкономической деятельности и перспективы его развития.

Проблемы развития страхового дела в России на современном этапе.

Страхование как способ защиты имущественных интересов людей.

Информационные технологии на рынке страховых услуг

Классификация страхования в отечественной и мировой практике.

Предупредительные мероприятия: назначения, функции, виды.

Страховой портфель: понятие, содержание и принципы формирования.

Экономическая природа страхования: теории страхования и функциональный аспект.

Интеграционные процессы и региональные особенности мирового страхового хозяйства.
	

	Раздел 2.  Агитационная работа в страховании, представление различных видов страхования
	64

	Тема 2.1 Аквизиционная деятельность страховых агентов
	Содержание
	6

	
	Характеристика и аквизиционная деятельность страховых агентов. Функции современного страхового агента. Должностная инструкция страхового агента. Агентский договор.
	

	
	Практические занятия
	4

	
	Практическое занятие №10. Технологии работы с потенциальными клиентами 

Практическое занятие №11. Сравнительный анализ психологических типов клиентов 
	

	Тема 2.2

Сегментация клиентов и страхового рынка
	Содержание
	6

	
	Понятие и цели сегментации страхового рынка. Виды сегментации клиентской базы. Сегментация по геолокации. Сегментация по социально-демографическим признакам. Психографическая сегментация. Поведенческая сегментация. Технографическая сегментация. Сегментация по активности на сайте компании.
	

	
	Практические занятия
	4

	
	Практическое занятие №12. Сравнительный анализ страхового рынка Московской области.
Практическое занятие №13. Сравнительный анализ страхового рынка Воскресенского района.
	

	Тема 2.3

Презентация страховых продуктов
	Содержание
	6

	
	Виды страховых продуктов. Конкурентоспособность страхового продукта. Товарная политика. Жизненный цикл страхового продукта. Конкурентная среда на страховом рынке.
	

	
	Практические занятия
	8

	
	Практическое занятие №14. Презентация «Страхование имущества»
Практическое занятие №15. Презентация «Личное страхование»
Практическое занятие №16. Презентация «Страхование ответственности»

Практическое занятие №17. Презентация «Дополнительное медицинское страхование»
	

	Самостоятельная работа обучающихся
	30

	
	· Материал для самостоятельного изучения:
Страховые резервы: назначение, состав и порядок их формирования.

Финансовое состояние страховой организации: показатели и методы их оценки.

Рейтинг страховщиков: понятие, назначение и методы построения.

Планирование и прогнозирование в деятельности страховой организации.

Инвестиционная политика страховщиков: цели, принципы и механизм проведения.

Организация систем продажи страховых полисов: зарубежный опыт и отечественная практика.

Финансовый результат деятельности страховой организации: понятие и расчет.

Особенности проведения страхования в условиях инфляции.

Современное состояние и перспективы развития перестрахования в Российской Федерации.
	

	Раздел 3. Организация деятельности по должности служащего «Агент страховой»
	

	Тема 3.1

Правила организации агентских продаж РФ. Осуществление планирования агентских продаж
	Содержание
	8

	
	Нормативные правовые акты, регламентирующие деятельность страховых посредников. Правила организации агентских продаж. Осуществление планирования агентских продаж. Исследование агентских продаж в страховых компаниях. Планирование розничных продаж страховыми агентами. 
	

	
	Практические занятия
	2

	
	Практическое занятие №18. Анализ показателей розничных продаж
	

	Тема 3.2

Организация розничных продаж. Реализация технологии агентских продаж
	Содержание
	10

	
	Организация розничных продаж. Технологии розничных посреднических продаж в страховании (агентские, брокерские, банковские и сетевые продажи). Технологии прямых розничных продаж (прямые офисные, на рабочих местах и т.д.) Поиск и оформление кандидата на должность страхового агента. Исследование технологий розничных продаж в страховании.
	

	Тема 3.3. Анализ эффективности каналов продаж


	Содержание
	14

	
	Сущность и понятие анализа эффективности каждого канала продаж. Объект анализа. Документация, используемая при анализе эффективности продаж страхового агента. Использование результатов анализа в повышении эффективности работы страхового агента. Определение нормы выработки страхового агента. Определение категории страхового агента. Оформление Отчета страхового агента. Оформление приложений к Отчёту агента.
	

	Тема 3.4 Документальное оформление страховых операций
	Содержание
	

	
	Правила оформления страховых операции. Осуществление операций по заключению договоров имущественного и личного страхования. Документальное оформление страховых операций. Определение экономических показателей по договору (полису) страхования по видам страхования. Расчёт экономических показателей по договору (полису) страхования по видам страхования. Анализ экономических показателей по договору (полису) страхования по видам страхования. Документальное оформление страховых операций по страхованию имущества юридических лиц. Документальное оформление страховых операций по страхованию имущества физических лиц. Документальное оформление страховых операций по личному страхованию
	24

	Тема 3.5 Консультирование клиентов по порядку действий для оформления страхового случая
	Содержание
	20

	
	Правила проведения консультаций с клиентом с учетом его психологических особенностей и страхового случая. Права и обязанности страхователей и страховых организаций при наступлении страхового случая. Перечень документов, необходимых для решения вопроса о выплате страхового обеспечения или страхового возмещения. Сроки подачи заявления и представления документов при наступлении страхового случая. Порядок и сроки выплаты страхового возмещения и обеспечения. Претензионно-исковая работа в страховании. Оформление заявлений на выплату страхового возмещения и обеспечения. Определению сроков выплаты страхового возмещения и обеспечения. Консультирование клиентов по оформлению страхового случая. Консультирование клиентов по выплате страхового возмещения, обеспечения
	

	Тема 3.6 Документальное оформление материальной ответственности страховых агентов
	Содержание
	8

	
	Понятие материальной ответственности страховых агентов. Порядок оформление материальной ответственности страховых агентов. Оформление договора о материальной ответственности страховых агентов. 
	

	Тема 3.7

Принятие мер по предупреждению страхового мошенничества
	Содержание
	8

	
	Основные виды страхового мошенничества. Анализ эффективности мер по предупреждению страхового мошенничества. Разработка мер предупреждения страхового мошенничества.
	

	Тема 3.8

Ревизия работы страховых агентов
	Содержание
	8

	
	Понятие ревизии работы страховых агентов и контроль за соблюдением ими финансовой дисциплины. Ответственность страховых агентов за сохранность бланков строгой отчетности и денежных средств. Проведение ревизии работы страхового агента. Оформление документации по результатам ревизии работы страхового агента

	

	Самостоятельная работа обучающихся
	

	
	· Материал для самостоятельного изучения:
Договор страхования: экономическое и юридическое содержание.

Маркетинг страховщика: понятие, специфика и содержание.

Страховой аудит: отечественная практика и зарубежный опыт.

Страховой менеджмент: организация и функции.

Страхование имущества граждан и перспективы его развития.

Страхование туристов и туристических организаций.

Добровольное медицинское страхование в России: современное состояние и перспективы развития.

Страхование автомобильного транспорта: мировой и отечественный опыт.

Морское страхование: содержание и основные условия.

Сущность, проблемы и перспективы страхования профессиональной ответственности в России.

Пенсионной страхование в современных условиях: формы, содержание и перспективы развития.

Обязательное медицинское страхование: зарубежный опыт и отечественная практика.

Страхование банковских рисков.

Экологическое страхование: содержание и условия проведения.
	30

	Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета
	2

	Учебная практика

Виды работ:

1. Отработка умений по проведению переговоров с клиентами.

2. Работа с возражениями клиентов, определение мотивации поведения клиента.

3. Отработка умений по планированию объема агентских продаж.

4. Анализ эффективность канала продаж.

5. Отработка умений по расчёту страховых премии (взносов).

6. Осуществление получения страховых взносов.

7. Отработка умений по оформлению страховых договоров (страховых полисов) и иных страховых документов, обеспечение их сохранности.

8. Осуществление оценки и размера ущерба и страхового возмещения (обеспечения) с учетом критериев и степени риска.

9. Оформление отчета страхового агента (ф. 113м).

10. Документальное оформление страховых операций (заполнение договоров и страховых полисов по видам страхования на примере производственных ситуаций).
	36

	Производственная практика

Виды работ:

1. Знакомство с организацией:

· изучение устава, реквизитов, должностные инструкции работников страхового отдела, управленческой структуры, историческая справка, внутренний распорядок работы,

· анализ экономических показателей организации,

· анализ страхового рынка в УР,

· составление характеристики страхового поля,
· анализ крупных корпоративных клиентов страховой компании,

· исследование продуктовой линейки страховой компании, рейтинга и надёжности страховой компании.

2.  Характеристика страховых посредников страховой компании.

3.  Организация работы ОСП страховой компании.

4.  Производительность и эффективность работы страховых агентов.

5.  Выполнение работ по подбору страховых агентов. Агентский план продаж. 

6.  Первичное обучение и методическое сопровождение вновь принятых страховых агентов.

7.  Разработка системы стимулирования агентов. Порядок расчета комиссионного вознаграждения. Порядок поиска страховых брокеров, финансовых консультантов и организация продажи через них.
	36

	ВСЕГО
	297


3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ 
ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

3.1. Для реализации программы профессионального модуля должны быть предусмотрены следующие специальные помещения:

Кабинет междисциплинарных курсов, оснащенный оборудованием: посадочные места для обучающихся, рабочее место преподавателя, шкафы или стеллажи для хранения учебно-методических материалов, учебно-методический комплекс, нормативные документы в области Страхового дела по числу обучающихся; техническими средствами обучения: компьютер с лицензионным программным обеспечением и мультимедиапроектор, ПК для выполнения практических работ по числу обучающихся.
Оснащение баз практик

Реализация образовательной программы предполагает обязательную учебную и производственную практику.

Учебная практика реализуется в мастерских профессиональной образовательной организации и требует наличия оборудования, инструментов, расходных материалов, обеспечивающих выполнение всех видов работ, определенных содержанием программ профессиональных модулей.

3.2. Информационное обеспечение реализации программы

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации должен иметь печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы, рекомендованные ФУМО, для использования в образовательном процессе. При формировании библиотечного фонда образовательной организации выбирается не менее одного издания из перечисленных ниже печатных изданий и (или) электронных изданий в качестве основного, при этом список, может быть дополнен новыми изданиями.
3.2.1. Основные печатные издания

1.Архипов А.П. Страхование учебник  -  Изд. центр "Крокус", 2020.

2.Анисимов А.Ю.   Страховое дело  2-е изд., испр. и доп. Учебник и практикум для СПО М. Изд.  Юрайт, 2021
3.Тарасова Ю.А. Страхование Учебник.   Практикум,-  Москва,  Юрайт-2019

4.Хоминич И.П.,  Дик. Е.В. Организация страхового дела-  учебник и практикум для СПО Москва,  Юрайт-2020
3.2.2. Основные электронные издания
1. www.сonsultant.ru,

2. www.alllnsurance.ru

3. http://www.vniidad.ru

4. http: //www.insur – today.ru

5. http: //www.rgs.ru
6. http: //www.uralsibins.ru.

7. http: //www.ingos.ru

8. http: //www.rosno.ru .

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 
ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ
	Результаты обучения
	Критерии оценки
	Методы оценки

	Умения

1. Реализовывать технологию агентских продаж.
2. Планировать и анализировать агентские продажи.

3. Документально оформлять страховые операции.

4. Рассчитывать страховые премии.


	· разрабатывает план по поиску клиентов (сценарий переговоров);

· выявляет потребности клиента в ходе собеседования;
· подбирает программы страхования, исходя из выявленных потребностей и заданной ситуации;

· распределяет план по сбору СП на агентскую группу и страхового агента;
· определяет норму выработки и категорию страхового агента;
· заполняет заявление, страховой полис, договор на страхование;
· заполняет квитанцию по страховому взносу;

· заполняет отчет о проделанной работе;

· определяет тариф базовый, тариф по договору, страховую премию.

	Устный (письменный) опрос.

Тестирование.

Оценка выполнения практических работ.

Дифференцированный зачет по МДК.

Комплексный дифференцированный зачет по практикам.

Квалификационный экзамен по профессиональному модулю.



	Знания
1. Принципы планирования реализации страховых продуктов.

2. Нормативная база страховой компании.

3. Принципы построения клиентоориентированной модели продаж.
4. Методы экспресс-анализа рынка розничного страхования и выявления перспектив его развития.
5. Маркетинговые основы розничных продаж.
6. Основы формирования продуктовой стратегии и стратегии развития каналов продаж.

7. Виды и формы плана продаж.

8. Методы разработки плана и бюджета продаж.

9. Слабые и сильные стороны различных организационных структур продаж.

10. Способы анализа развития каналов продаж на различных страховых рынках.

11. Соотношение организационной структуры страховой компании и каналов продаж.

12. Основные показатели эффективности продаж.

13. Зависимость финансовых результатов страховой организации от эффективности каналов продаж.

14. Качественные показатели эффективности каналов продаж.


	· демонстрация интереса к будущей профессии;
· обоснование выбора и применения методов и способов решения профессиональных задач в области разработки технологических процессов;
· демонстрация эффективности и качества выполнения профессиональных задач;
· демонстрация способности принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность;
· демонстрация эффективности и качества выполнения профессиональных задач;
· взаимодействие с обучающимися, преподавателями и мастерами в ходе обучения;
· планирование обучающимися повышения личностного и квалификационного уровня;
· проявление интереса к инновациям в области профессиональной деятельности;
· ориентация в обновлении информационных технологий;
· адекватность восприятия исторического наследия;
· адекватность восприятия культурных традиций;

· соблюдение правил техники безопасности.
	Устный (письменный) опрос.

Тестирование.

Оценка выполнения практических работ.

Дифференцированный зачет по МДК.

Комплексный дифференцированный зачет по практикам.

Квалификационный экзамен по профессиональному модулю.
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